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 عنوان درس: 

      و رهبری در بخش اورژانساصول مدیریت 

 ( ساعت 26) واحد تئوری 1.5 تعداد واحد:

 (ساعت 26) کارآموزیواحد  0.5

 رشته و مقطع تحصیلی دانشجویان: 

 اورژانس پرستاریارشد كارشناسي 

 2ترم  -

 عنوان دروس پیش نیاز:

نظریه ها و الگوهای 

 پرستاری

 محل برگزاری: 

 دانشکده پرستاری

 نام مدرس/مدرسین:

 لیلا کیکاووسیخانم دکتر 

 آقای دکتر سیامک امیری

 یریام امکیدکتر س مسئول درس:

  شرح درس:  

صول و فرایند مدیریت             شجو برای ایفای نقش مدیریت و رهبری در   و رهبری،در این درس با آموزش ا شتی درمانی آماده می     بخش اورژانس و دان ستم های بهدا شجو قادر   شود  سی . بدین ترتیب دان

سب دانش در زمینه مدیریت       ستی کند و با ک سرپر ستفاده از مهارت های تفکر خل  و رهبری در بخش اورژانسخواهد بود مراقبتها را به نحو موثر و کارآمد  به عنوان عامل تغییر، درجهت ق در مدیریت و ا

 .گام برداردفعالیت نماید و در جهت توسعه حرفه پرستاری  پایش و بهبود کیفیت خدمات پرستاری

 اهداف کلی:

  و رهبری، نظریه های مرتبط و كاربرد آن ها در بخش اورژانس آشنا نمودن دانشجو با دانش، اصول و فرآیند مدیریت       
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 نحوه ارزشیابی : 

 61  نمره مربوط به کارآموزی می باشد. 4نمره مربوط به قسمت تئوری و 

8نمره از  8نمره از  دكتر امیری  كیکاووسيدكتر   

 حضور و غیاب 0.5 حضور و غیاب 0.5

 حضور فعال و شرکت در مباحث  1.5 حضور فعال و شرکت در مباحث  1.5

حضوری( /مجازی سامانه نوید ) انجام به موقع و کامل تکالیف 2 انجام به موقع و کامل تکالیف  2  

 امتحان پایانی  4 امتحان پایانی  4

 

 :تکالیف دانشجو در طول دوره 
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 نمره استاد مربوطه تاریخ آزمون/ تاریخ انجام تکلیف شرح فعالیت ردیف

تئوزی های سبک های با توجه به   تدوین ابزار سبک های مدیریت در سازمان 1
 مدیریت

 1 دکتر امیری دو هفته بعد از اعلم

 2 یریدکتر ام با هماهنگی استاد مربوطه یک مبحث کلسیارائه  2
  دکتر امیری دو هفته بعد از اعلم ارائه یک نمونه تحلیل خطر در بخش اورژانس 3
 3 دکتر کیکاووسی  ارائه برنامه عملیاتی برای یک بخش اورژانس 4
 1 دکتر کیکاووسی  تدوین طرح اجرایی سازمان یادگیرنده در یک بیمارستان 5
 8   آزمون  تراکمی )آزمون پایان ترم( 6

 4   کارآموزی 7

 20   جمع 
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حیطه  و  اهداف رفتاری رئوس مطالب جلسه

 سطح

 روش یاددهي

 یادگیری

مواد و وسایل 

 آموزشي

 استاد مربوطه

ول
ا

  

17/
11 

تعریف مدیریت، تاریخچه مدیریت، مکاتب 

تئوری سیستم مدیریت )کلسیک، نئوکلسیک، 

 ها(

 تاریخچه مدیریت را شرح دهد.

 مفهوم مدیریت و تعریف های علمی آن را بیان نماید.

ی و سیستنظریه مکاتب اصلی مدیریت )کلسیک، نئوکلسیک، 

 ( را بیان نماید.اقتضایی

کاربرد نظریه های مدیریت را امور روزمره و حرفه پرستاری 

 بیان نماید.

وظایف اصلی مدیریت را بیان نموده و نقش ها، مهارت ها و 

 مثال هایی در حوزه پرستاری ارائه دهد.

 شناختی 

 نگرشی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 اسلیدکامپیوتر و 

 ویدیو پروژکتور

 تخته وایت برد

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان و 

 غیر همزنان(

 دکتر امیری

وم
د

 

24/
11 

قدرت رهبری، تعریف هدایت و رهبری، منابع 

شیوه های ، ویژگیهای رهبری، انواع رهبری

رهبری، عوامل مؤثر بر انتخاب شیوه رهبری، 

 رهبری در پرستاری، تفاوت و تشابه مدیر و رهبر

 فرآیند هدایت و رهبری را بیان کند.

شیوه های رهبری و کاربرد آن در هدایت فعالیت های خدمات 

 پرستاری را شرح دهد. 

 هبر را بیان نماید.تفاوت مدیر و ر

 شناختی 

  نگرشی

 

 

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 بارش افکار 

 کامپیوتر 

 اسلید

ویدیو تخته وایت برد 

 پروژکتور

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان و 

 غیر همزنان(

 دکتر امیری

وم
س
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12 

، در اورژانس سازمان دهی، مبانی تقسیم کار

معایب تقسیم کار، روشهای سازمان دهی، مزایا و 

مفاهیم نقش صف، ستاد، اختیار، قدرت، تمرکز و 

 عدم تمرکز

 فرآیند سازمان دهی را توضیح دهد. 

 انواع نمودار سازمانی را بیان نموده و توضیح دهد.

 تمرکز و عدم تمرکز را بیان نماید.م مدیریت

اع آن را نام برده و توضیح صف و ستاد را مقایسه نموده ، انو

 دهد. 

 ناختی ش

  نگرشی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بارش افکار

 ماژیکو اسلید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان و 

 غیر همزمان(

 دکتر امیری

                                                           
  گردش علمی، آزمایشی  –پرسش و پاسخ  –حل مسئله  –گروهی کوچک، نمایشی  –ای تواند شامل: سخنرانی، مباحثهیادگیری می –ی 1روش یادده 
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رم
ها

چ
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 یارتقا الگوی ،تیفیمستمر ک یارتقا ،تیفیک

 تیفیک

 مفهوم کیفیت و مدیریت کیفیت را بیان نماید.

 های مدیریت کیفیت را بیان نماید.انواه رویکرد 

مدیریت کیفیت فراگیر را تعیرف نموده و مثالی از بیمارستان 

 ارائه دهد.

انواع مدل های کیفیت قابل پیاده سازی در حوزه سلمت را 

 شرح دهد.

 شناختی 

 نگرشی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 بارش افکار

 اسلید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان و 

 غیر همزمان(

 دکتر کیکاووسی

جم
پن

 

15/
12 

تعارض و مدیریت تعارض و فنون مذاکره در 

 بخش اورژانس

 انواع تعارض را نام ببرد.

 عوامل ایجاد کننده تعارض را توضیح دهد.

 راهبرد های کنترل تعارض را بداند.

شناسایی کند و راه تضادهای ممکن در اورژانس بیمارستانی را 

 حل آن را بحث کند.

 مذاکره و استراتژی های مذاکره را توضیح دهد.

 شناختی 

 نگرشی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 بارش افکار

 اسلید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان و 

 غیر همزمان(

 دکتر امیری

شم
ش
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12 

های انگیزشی، انواع تعریف انگیزش، نظریه 

انگیزش، تجزیه و تحلیل نظریه های انگیزشی، 

 طرق اعطا پاداش به عملکرد مطلوب

( و اعطاء پاداش و ... عوامل مؤثر در هدایت و رهبری )انگیزش، 

 کاربرد آن در اداره امور خدمات پرستاری را توضیح دهد

 سخنرانی شناختی

 بحث گروهی

 بارش افکار

 اسلید

 بردتخته وایت 

 

 دکتر امیری

تم
هف
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، مراحل، انواع و اصول برنامه برنامه ریزی  تعریف

 در بخش اورژانس ریزی

 اصول برنامه ریزی را شرح دهد.

 مراحل برنامه ریزی را شرح دهد.

 بره و توضیح دهد.انواع برنامه ریزی را نام 

  برنامه ریزی اقتضائی در اورژانس را شرح دهد.

 راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی را شرح دهد.تفاوت برنامه 

 شناختی 

 نگرشی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بارش افکار

 اسلید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

سامانه تدریس 

 ترکیبی

 کیکاووسیدکتر 
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تم
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تعریف تصمیم گیری، شرایط تصمیم گیری، انواع 

تصمیمات، مراحل فرآیند تصمیم گیری، فرآیند 

گشایی، مقایسه فرآیند مشکل گشایی با مشکل 

 فرآیند پرستاری

 تصمیم گیری را تعریف نماید.

 مراحل فرایند تصمیم گیری را نام ببرد.

جایگاه تصمیم گیری در میان نقش ها، مهارت ها و وظایف 

 مدیر را بیان نماید.

یکی از مشکلت پرستاری را با روش های حل مساله بررسی 

 نماید.

 شناختی 

  نگرشی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 بارش افکار

 اسلید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

 

 کیکاووسیدکتر 

هم
ن

 

3/2 

و   کنترل و مراحل آن، انواع کنترل، اصول کنترل

ارزشیابی، ابزار ارزشیابی، نظریه های ارزشیابی، 

 مشکلت ارزشیابی عملکرد

 کند. مفهوم کنترل، ارزیابی و ارزشیابی را بیان

 ارتباط کنترل و برنامه ریزی را شرح دهد.

 فرآیند و چرخه کنترل را شرح دهد.

مفهوم شاخص، استاندارد و معیار و ارتباط آن را کنترل را شرح 

 دهد.

 انواع اقدامات کنترلی را شرح دهد.

 شناختی 

 نگرشی

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهی

 بارش افکار

 اسلید

 تخته وایت برد

 پروژکتورویدیو 

سامانه تدریس 

ترکیبی )هم زمان و 

 غیر همزنان(

 کیکاووسیدکتر 

هم
د

 

10/2 

 تفکر سیستمی را توضیح دهد. سازمان یادگیرنده

 ویژگی های سازمان های یادگیرنده را بیان کند.

 اجزا سازمان یادگیرنده را بیان کند.

 شناختی

 

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 اسلید

 تخته وایت برد

 پروژکتورویدیو 

 کیکاووسیدکتر 

هم
زد

یا
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2
   

تأمین نیروی انسانی، مراحل و چگونگی برآورد 

نیروی انسانی مورد نیاز و عوامل مؤثر بر تأمین 

 نیروی انسانی

  نماید. فرآیند تأمین نیروی انسانی را بیان

چگونگی برآورد نیروی انسانی مورد نیاز یک سیستم ارائه 

عرصه های مختلف بهداشتی  دهنده خدمات پرستاری در

 درمانی را توضیح دهد.

 شناختی 

 

 سخنرانی

 پرسش و پاسخ

 اسلید

 تخته وایت برد

 ویدیو پروژکتور

 امیریدکتر 

هم
زد

دوا
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 یها ستمیخطر در س لیخطر و تحل تیریمد

 یبهداشت

 تحلیل خطر بر اساس روش های پیشگیرانه را توضیح دهد.

 واکنشی را شرح دهد.تحلیل خطر بر اساس روش های 

سخنرانی و بحث  شناختی

 گروهی

 اسلید و کامپیوتر

 پروژکتور ویدیو

 برد تیوا تخته

 کیکاووسیدکتر 
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        دكتركیکاووسي/ دكتر امیری نام ونام خانوادگي مدرس:                 پرستاری اورژانسرشته تحصیلي:   

 ردیف دورهاجزاو عناوین طرح   خیر بلي نظر مدیرگروه

 ناقص كامل

 

 طرح درس قابل قبول می باشد.

 

 

 

 

 طرح درس نیاز به اصلح دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 نام ونام خانوادگی مدیر گروه:

 دکتر سیامک امیری

 

 محل امضا

   1 نام درس قید شده است 
   2 رشته ومقطع تحصیلی لحاظ شده است 

   3 تعداد ونوع واحد بیان گردیده است 

   4 دروس پیش نیاز منظور شده است 

   5 اهداف کلی درس نوشته شده است 

   6 اهداف اختصاصی نوشته شده است 

   7 محتوی آموزشی هرجلسه نوشته شده است 

    8 تعداد سوالات هر محتوی آموزشی مشخص شده است 

    9 مشخص شده استنوع حیطه ها 

   10 شیوه تدریس بیان شده است 

   11 *تکالیف دانشجویی  مشخص شده است 

   12 مواد و وسایل آموزشی استاد ذکر شده است 

   13 **منابع مطالعاتی استاد قیدشده است 

   14 ***منابع امتحانی دانشجویان قیدشده است 

    15 شده استنحوه ارزیابی دانشجو بیان 

   16 *تعدادکل سوالات آزمون  مشخص شده است 

   17 طرح درس ارائه شده باسرفصل آموزشی مطابقت دارد 

 روشن و واضح بودن تکالیف مد نظر می باشد.*

 طبق رفرنس نویسی ونکوور بیان شود. **

 دردسترس بودن منابع لحاظ گردد. ***

 

 

 

 



 بنام خدا

 (پزشکی دانشگاه علوم پزشکی البرزمرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم )  معاونت آموزشی

  1403-1404تحصیلی   دومنیمسال      پرستاری    دانشکده دورهفرم طرح 

 تئوری آموزش  روزانه دورهطرح 

 
 


